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Anexos:

-Acta No. 005 y 006

- Agenda Lleida avalada

- Convenio UdL — Unad

- Resoluciéon No. 021646 de 2020 MEN

- Denuncia convenio Unad Colombia

- Solicitud de modificacién de Condiciones de Calidad del programa de Maestria en Experiencia de Usuario

Insumos: 1. Aplicativo SIHO

https: //homologacion.unad.edu.co/iniciologin.php
2. Aplazamientos:

https://docs.qooqle.com/soreadsheets/d/lBqn8vU1LIFU78I08NXvaw6EHRhZOmE ixZkN-63RBk/edit?usp=sharing

Préxima sesion: 23 de junio

Resumen de la sesion:

No. Aprobacién y compromisos Responsables Fecha
Aprobacion de los acuerdos en el aplicativo STHO Consejeros 8/06/2023
Revisién y andlisis de casos de aplazamientos para el concepto de aprobado o rechazado Consejeros 8/06/2023
Andlisis de situaciones académico-administrativas de la Maestria en Experiencia de Usuario Consejeros 8/06/2023
pel DESCRIPCION Aprobacién
ITEM
1. |[Saludo
Grabacién minuto 00:00:07. El secretario Licenciado Miguel Andrés Heredia saluda a los miembros del consejo
e invitados; igualmente informa que el presidente del consejo ingeniero Claudio Camilo Gonzalez no puede asistir
al consejo esta en la ciudad de Pasto en una reunion de ACOFI y deja como presidente (e) a la ingeniera Clara
Sanchez quien propone dar inicio con la verificacion del quorum.
2. | Verificacién del Quérum
Grabacién minuto 00:01:20. El secretario se dispone a verificar la asistencia con el llamado a lista, confirmando
que hay quorum con la asistencia de los 9 consejeros para iniciar la reunion.
3. | Consideracién y aprobacion del orden del dia. Aprobado
Grabacién minuto 00:03:24. El Licenciado Miguel Andrés Heredia informa que hara lectura del orden del dia. La
presidente (e) pone en consideracion el orden del dia y pregunta si hay puntos para varios, el ingeniero Rall
Camacho propone dar una sintesis de la Rama IEEE y sin mas consideraciones se somete a aprobacién el orden
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lAp robacion

del dia y el registro de votacidn reporta APROBADO CON 9 VOTOS.

Aprobacién de actas. Se somete a aprobacion el acta 005 de marzo 31 de 2023 y sin consideraciones el registro
de votacion reporta APROBADO CON 9 VOTOS. Aprobacién del acta No. 006 de abril 14 de 2023 y el registro de
votacién reporta APROBADO CON 9 VOTOS.

Aprobado

Grabacion minuto 00:05:33. Situaciones académico-administrativas de la Maestria en Experiencia de
Usuario. Lo presenta la ingeniera Angela Villamizar quien informa que la Universidad de Lleida ha manifestado no
seguir con la oferta de la titulacién conjunta de lama estria Experiencia de Usuario, lo cual se debe hacer algunos
ajustes para presentar al MEN, La maestria posee 36 créditos académicos y 72 etc y la Universidad de Lleida al
informar mediante comunicacién parar el convenio de oferta de la maestria con titulacion conjunta, en el periodo
2023 y 2024 no estara en oferta y se compromete a cerrar cada uno de los procesos académicos con los
estudiantes. Se hace una propuesta de mantenerse en oferta y se hace una solicitud al MEN para que la Unad sea
la Unica ofertante. Es un programa que se encuentra en el SNIES como oferta académica y actualmente cuenta
con dos cohortes y al dia de hoy hay 16 estudiantes activos a guienes se les cumplira la oferta con la universidad
de Lleida. El documento de la propuesta cuenta con los ajustes en cada una de las condiciones, en la Condicién 1
se aclara que no ira en convenio con Lleida, en aspectos curriculares se propone mantener la malla curricular por
los 7 afios, en la condicién 5 es donde mas tiene ajustes como es el aporte de los 7 semilleros, 3 doctores 3
magister y un candidato a doctor, en redes académicas se cuenta con el respaldo de 8 redes académicas, en
modelo pedagdgico estd el de la UNAD en profesores se cuenta con la capacidad instalada para ofertar los cursos
con docentes expertos en las teméticas del programa, en medios educativos se mantiene lo de la universidad, en
evaluacién se mantiene el modelo Unadista Yy, en las demas condiciones se mantendra lo propuesto en la oferta
inicial del programa contenido en el documento maestro. Régimen de Transicion: para culminar los procesos
de Lleida se propone una cohorte mas para poder terminar con los 38 estudiantes activos. Igualmente, se hizo un
estudio de la situacion de los 49 estudiantes activos y no activos se finalizaria en el segundo periodo academico
del 2024 y se propone un plan de contingencia, 1. Garantizar la oferta de los cursos hasta el periodo 16-04 del
2024, 2. Garantizar la atencion en las zonas, 3. Garantizar el seguimiento de los trabajos de grado de los
estudiantes. Comentarios: la ingeniera Gloria Alejandra menciona que algunos sistemas de la VIDER no
corresponden y faltan otros sistemas, sugiere corregirlos. La ingeniera Diana Carolina Herrera pregunta si los
profesores si corresponden con los perfiles y sugiere incluirlos y unificar el formato de las tablas. El ingeniero
Walter Mendoza indica que la propuesta tiene tres particularidades una es solicitar la aprobacion que la UNAD sea
quien solo pueda titular a los estudiantes y dos las modificaciones de cada una de las condiciones que se deben
informar y la tercera parte el plan de contingencia en este punto se debe consultar a la parte juridica si el plan de
contingencia va o no, porque seria solo para los programas que salen de funcionamiento. El ingeniero Rall
Camacho frente al factor 7 docentes, pregunta si los actuales profesores son doctores frente a la propuesta inicial
el cual fue aprobado el programa, si hay estudiantes extranjeros como se tratarian y en el sector externo €como
podria subsanarse frente a lo propuesto inicialmente en el documento maestro. El ingeniero Leonardo Alzate
pregunta si con los cambios no se debia tener un aval del comité curricular de escuela. La ingeniera Clara Sanchez
indica que esta propuesta ya habia sido presentada y las condiciones significativas de cambio fueron expuestas,
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Aprobacion

pero si es necesario mostrar cual va a ser la calidad del programa si ya no se tendran los profesores de formacion
doctoral, de otra parte la universidad ha tenido ajustes en las responsabilidades sustanciales que seria bueno
actualizar la informacion en el documento y finalmente hacer la consulta si esta propuesta debe pasar por el
comité curricular de escuela primero. La ingeniera Sonia Moreno plantea que haciendo unas consideraciones frente
a lo que varia en las condiciones de calidad vigente, se surte un ajuste que se le estd comunicando al MEN,
partiendo de Ia autonomia universitaria, respecto a modificacién fuerte es quien expide el titulo y se habia
planteado de titulacién conjunta y ahi es donde se solicita el permiso para que solamente titule la Unad,
amparado en la acreditacion institucional que posee la institucion sin cambiar la oferta, mantenerla anual y con el
mismo plan de estudio. El ingeniero Daniel Moreno menciona que respecto al enfoque que no fuera solo hacia el
tema de sistemas de informacién sino abrirlo hacia otros temas. El ingeniero Walter Mendoza indica que es un
aspecto administrativo y no academico por tanto no debe pasar al comité curricular y para los estudiantes
extranjeros se les cumple la doble titulacidn. La ingeniera Clara Sanchez sugiere que el plan de transicion sea un
documento aparte y mas riguroso; sin embargo, el secretario academico menciona que el documento pasa a
consejo academico y alli tomaran la determinacion a esta sugerencia. Sin mas consideraciones se somete a aval el
documento indicando que debe quedar las modificaciones de las condiciones de calidad y el respectivo plan de
transicion del programa Experiencia de Usuario y el registro de votacion reporta APROBADO AVAL CON 9
VOTOS.

Grabacion minuto 01:01:30. Sistema de atencién al Usuario PQRS. Milena Zora quien presenta el informe
de trazabilidad de las PQRS desde al afio pasado hasta el dia de hoy y el enviado al MEN a través del sistema de
atencion al usuario SAU y tiene que ver con los siguientes puntos: 1. Actores 2. Responsabilidad 3. Tiempo de
respuesta 4. Ampliacion de tiempo 5. Aceptacion y 6. Desatencion. Las PQRS estan clasificadas por zonas siendo la
de mayor solicitud la ZCBC, seguido por la ZOCC y la menor ZBOY, la mayor tipologia son las peticiones, frente a
los tipos de proceso la de mayor afectacién es el ciclo de vida del estudiante, dentro de las PQRS por programa, el
mayor afectado es el programa de ingenieria industrial seguido por ingenieria de sistemas. Frente al informe del
MEN en el 2022 se tuvo 17 casos y 10 en el 2023 con el mayor nimero en ingenieria de sistemas seguido de
gerencia de proyectos, solicitudes respecto a notas y problematicas para acceder al grado. Comentarios: el
ingeniero Leonardo Alzate lider de ingenieria industrial menciona que, Si los resultados son llevados a %, se tiene
menos del 1% respecto al nimero de estudiantes del programa, con inquietudes como las lineas de
profundizacién, dudas que se deben suplir con los procesos de induccion, respecto a las solicitudes sobre
calificaciones, el estudiante supone que reclamando se le puede arreglar la nota, por tal motivo estas solicitudes
aumentan. El secretario del consejo propone que sobre el informe los lideres deben hacer su plan de
mejoramiento y en tres meses revisarlo nuevamente y asi ajustar los indicadores.

Asuntos estudiantiles

a) Homologaciones
Se indica que a través del aplicativo SIHO se deben aprobar los diferentes acuerdos alli presentes, en el siguiente
enlace: http://homologacion.unad.edu.co/iniciologin.php#
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'Aprobacién

b) Aplazamientos

Para cualquier informacidn y aclaracidn ver el siguiente enlace

httos://docs.qooqle.com/spreadsheets/d/1Bqn8vU1LIFU78I08NXvaw6EHRhZOmE iXZkN-63RBk/edit?usp=sharing

c) Procesos disciplinarios

ANDREINA RODRIGUEZ RANGEL C.C. 1056573332, INGENIERIA DE ALIMENTOS CEAD J.A.G.
presenta conexiones sospechosas con recurrencia alta no tiene ofrecimientos académicos y sugiere
bloqueo del campus virtual, el informe indica que se debe abrir proceso disciplinario con tipificacién de
falta gravisima, sin consideraciones y de acuerdo con el reglamento estudiantil Acuerdo 003 del 2017 se
da apertura del proceso disciplinario y el registro de votacion reporta APROBADO CON 9 VOTOS.

CARMEN LUCIA ARREGOCES C.C 1065834256 INGENIERIA INDUSTRIAL CEAD DE
VALLEDUPAR, presenta conexiones sospechosas con uso inadecuado de sus credenciales, no tiene
ofrecimientos académicos, posee tres correos electrénicos con caracteristicas parecidas al de la Unad, el
informe indica que se debe abrir proceso disciplinario, sin consideraciones y con base en el acuerdo 003
del 2017 se da apertura del proceso disciplinario con tipificacion de falta gravisima y el registro de
votacioén reporta APROBADO CON 9 VOTOS.

DANY OLIVEROS PEREZ C.C. 74062167 DE INGENIERIA INDUSTRIAL CEAD DE SOGAMOSO,
no presenta conexiones sospechosas con ofrecimientos académicos y mal manejo de sus credenciales, el
informe indica que se debe abrir proceso disciplinario, la ingeniera Sonia Moreno indica que el estudiante
no tiene conexiones sospechosas por lo tanto se debe hacer un rastreo mas puntual para poder tomar
decisiones sobre la apertura del proceso disciplinario.

DENNIS MARCELA URBINA ALDANA C.C. 1012397467 a través de una docente del programa quien
propone hacer un seguimiento por conexiones sospechosas con alta recurrencia ya que a través de dos
direcciones IP la estudiante hacen sus aportes académicas y el informe indica que se debe abrir proceso
disciplinario, sin consideraciones con base en el acuerdo 003 del 2017 se da apertura del proceso
disciplinario con tipificacién de la falta gravisima y el registro de votacién reporta APROBADO CON 9
VOTOS.

EDWIN FABIAN JIMENEZ ENRIQUEZ C.C 11445363 DE INGENIERIA INDUSTRIAL CEAD DE |

FACATATIVA, conexiones sospechosas con alta recurrencia con multiconexiones, sin ofrecimientos
académicos ya que a través de dos direcciones IP Ia estudiante hacen sus aportes académicas vy el
informe indica que se debe abrir proceso disciplinario, sin consideraciones con base en el acuerdo 003 del
2017 se da apertura del proceso disciplinario con tipificacién de la falta gravisima y el registro de votacion
reporta APROBADO CON 9 VOTOS.

JAIME ALBERTO GIL MURILLO C.C. 707295 DE INGENIERIA INDUSTRIAL CEAD DE
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Sesion Extraordinaria Virtual

[\lo.
ITEM

DESCRIPCION

Aprobacion|

MEDELLIN presenta conexiones sospechosas con alta recurrencia con multiconexiones sin ofrecimientos
académicos ya que a través de dos direcciones 1P, el estudiante hacen sus aportes académicas y el
informe indica que se debe abrir proceso disciplinario, sin consideraciones con base en el acuerdo 003 del
2017 se da apertura del proceso disciplinario con tipificacion de la falta gravisima y el registro de votacion
reporta APROBADO CON 9 VOTOS.

El siguiente caso es a través de comunicacion de la oficina de control interno disciplinarios a decanatura
de la escuela se solicita aplicar la sancidn disciplinaria a que haya lugar para FRANCISCO JAVIER
RODRIGUEZ ORJUELA C.C. 7700863 de ingenieria industrial del Cead de Neiva y JORGE
MARIO MEDINA MARTIN C.C. 80874432 de maestria de Gerencia de Proyectos del Cead J.A.G.
Se toma declaracién al Lider Nacional de Registro y Control sobre el caso del estudiante Jorge Mario
Medina, para ampliacion de su declaracién respecto al exfuncionario de la oficina de registro y control por
posible cambio o alteracion de notas con base en el soporte utilizado, no hubo los permisos y no
corresponden a las notas reales que se reportan en el campus virtual, este funcionario llevaba en la
institucién cerca de 9 afios, la ingeniera Clara Sanchez informa que el cambio de notas lo realizd en el
periodo 16-4 del 2021 para la especializacién seguridad informatica programa del cual egreso y pregunta
coémo actuar si ya no es estudiante activo, el secretario del consejo Lic. Miguel Andrés Heredia afirma
que es mirar el caso y si el alcance da para retirarle el titulo y hoy se votaria apertura de proceso
disciplinario ya que en su momento era estudiante. El ingeniero Andrés Vega menciona que el ingeniero
Jerson Vasto menciona que no se tiene soporte que verifique el cambio de nota, pero no se pudo validar
que en efecto no requeria cambio de nota y el ingeniero lo que demostrd fue el cambio de nota. La
ingeniera Alexandra Aparicio pregunta cudl es la recomendacion del abogado a quien le responde el
secretario del consejo que por ahora es la apertura del proceso disciplinario y propone verificar el
reglamento estudiantil, pero el ingeniero Carlos Andrés Vega pregunta si se puede aplicar el reglamento a
un egresado y el secretario del consejos afirma que es tipificar la falta en el tiempo que estaba como
estudiante pero siendo una falta gravisima que no estd contemplado la nulidad del titulo, la ingeniera
Sonia Moreno aclara que 1. La falta la comete siendo estudiante y por tener esa condicion se debe acoger
el reglamento estudiantil Acuerdo 029 de diciembre 19 del 2013. Articulo 101 literal j), k), ) m) y n) y
Articulo 103 literal ¢ faltas gravisimas. 2. Como consejo se debe solicitar a la Secretaria General
acompafiamiento para la nulidad o levantamiento del titulo y 3. Qué pasa si se comete falta y se conoce
cuando ya es egresado o a puertas de obtenerlo. Sin mas consideraciones se da apertura del proceso
disciplinario bajo tipologia de falta gravisima segun el reglamento estudiantil Acuerdo 029 de diciembre
13 del 2013. Articulo 101 literal j), k), 1) m) y n) y Articulo 103 literal ¢ faltas gravisimas y el registro de
votacién reporta APROBADO CON 9 VOTOS.

Varios.

;

Presentacién Renovacién de la rama IEEE, el ingeniero Raul Camacho presenta informe aunque adn no hay
plan de trabajo ya se realizé la reanudacion de la membresia, para este afio 2023 la rama estd conformado por 4

ORIGEN Y APROBACION

FECHA

Elaborado por: _Nelly Morales Pedraza
Revisidn por: Lic. Miguel Andrés Heredia
Aprobado por: Consejeros

11 y 12 de junio de 2023

22 de junio de 2023

28 de julio de 2023
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No

i DESCRIPCION Aprobacién

docentes se venia con 3, respecto a los estudiantes se venia con 15y este afio aumentd a 17 y algo nuevo es que
este afio se tiene el capitulo en Ciencias de la Computacion, es importante tener en cuenta la cantidad de mujeres
en la rama con 8 mujeres y la participacién de diferentes zonas, se esta conformando el comité directivo de la
rama y el plan de trabajo y socializarlo en el comité curricular.

Sin mas puntos en la agenda se da por finalizada la sesién del consejo.

Para constancia, esta acta se firma en Bogota, a los 08 dias del mes de junio de dos mil veintitrés (2023).

ﬂ%ﬁ/

‘CLAUDIO CAMILO GONZALEZ MIGUEL-ANDRES HEREDIA,
PRESIDENTE. SECRETARIA TECNICA.
ORIGEN Y APROBACION FECHA
Elaborado por: _Nelly Morales Pedraza 11y 12 de junio de 2023
Revision por: _Lic. Miguel Andrés Heredia 22 de junio de 2023
Aprobado por: Consejeros 28 de julio de 2023
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